
  

  

  

  فرم معرفي خدمات ارائه شده در ميز خدمت استانداري يزد 

رسيدگي و پاسخگوئي به درخواست ها و شكايت ارباب رجوع ازدستگاه هاي   عنوان خدمت:  
  اجرايي استان 

  دفتر بازرسي، مديريت عملكرد و امور حقوقي  :عنوان واحد سازماني مسئول ارائه خدمت

  اشخاص حقيقي و حقوقي كليه   : شرايط خدمت گيرندگان

  : مدارك مورد نياز براي دريافت خدمت

 مدارك مرتبط با مراجعه متقاضي به دستگاه مربوطه - ١

 ارائه پاسخ دستگاه مرتبط (در صورت پاسخگوئي)  - ٢

   محق بودن ارباب رجوع مي نمايد.  دلالت بركه  ي  هرگونه مدركساير مستندات و - ٣

  : ارائه خدمت اهم قوانين و مقررات مربوط به 

  بخشنامه شرح وظايف دفتر بازرسي، مديريت عملكرد و امور حقوقي - 
  : گردش كار لازم براي ارائه خدمت

 ي قاضتوسط مت   يا درخواست  طرح شكايت - 

 شكايت با دفتر   موضوع درخواست ياتشخيص ارتباط   - 

 ارجاع ارباب رجوع به كارشناس مربوطه  - 

   ودرخواست)  طرح شكايت  ( مكتوب نمودن درخواست يا شكوائيه و عنداللزومراهنمايي ارباب رجوع   - 

   متقاضيثبت نامه ارباب رجوع در دبيرخانه استانداري توسط  - 

 لفني موضوع مطروحه با دستگاه هاي ذيربط در صورت ضرورت  پيگيري ت - 

عنداللزوم تشكيل جلسه با مديران و كارشناسان دستگاه هاي اجرايي مرتبط جهت بررسي تخصصي و دقيق  - 

 موضوع و اتخاذ تدابير شايسته  

انعكاس مكتوب درخواست و شكايت متقاضي همراه با مستندات ارائه شده به اداره مورد نظر و يا دستگاه  - 

 با امضاء مديركل دفتر اداري  نامه   هاي اجرايي مرتبط طي

 روز در پاسخ به نامه دفتر   ١٥خير بيش از أپيگيري كارشناس مربوطه درصورت ت - 

    به متشاكي  ه پاسخ سازمان مربوطنتايج پيگيري و  اعلام   - 

  روز   ١٥   : پيش بيني زمان لازم براي ارائه خدمت

    )درباره مقررات، گردش كار، مدارك مورد نياز و... احتماليالات ؤنام و شماره تلفن كارشناس تخصصي (براي پاسخ به س

  ٣١١١٢٢٨٤محمد حسين رضائيان   ٣١١١٢٥٦٨همكاران محترم آقايان علي بابايي   

 


